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LIELE

Haltung zu Konflikten hat sich
verandert.

Mogliche Konfliktlinien sind
bekannt.

Verstandnis Uber
unterschiedliche Konfliktarten
ist hergestellt.

Handwerkszeug zum Umgang
mit Konflikten ist vermittelt.

Ungleichzeitigkeit von
Informationen ist reflektiert.




WAS FALLT IHNEN ALS
ERSTES EIN, WENN SIE
»KONFLIKT" HOREN?

' Schreiben Sie — ohne viel nachzudenken — drei Begriffe in.den ,: _




Positiv
* Losung

* Klaren

* Dialog

* Respekt

WENN §

Neutral

* Herausforderung

* Moderation

*  Entscheidungsfindung
« Klarung

. Lernen
. Zeit
. Arbeit

. Emotionen

*  Meinungsvielfalt

e Zeitaufwand

. Diskussionsraum

. Hirachie

. Macht

* unterschiedliche Meinungen
* verschiedene Meinungen
 starke Emotionen

*  Orga-Entwicklung

*  Einzelpersonen

e zuruck zur Sachlichkeit

e Zeit zum diskutieren

WAS FALLT IHNEN ALS ERSTES EIN,
E ,,KONFLIKT" HOREN<¢

Negativ

e Streit
* streiten
e Streit

* och, bitte nicht
* Unangenehm

* Anstrengend

* Konfliktsituation

* Streiten

* Streit

* Stress

* Missverstandnis
« Arger

* Angespannte Stimmung

* Gruppen fuhlen sich Ubergangen
* Missverstandnisse

* Zuviele Emotionen

* schwierige Personlichkeiten

* Streit

* Spannung




CHANCEN VON
KONFLIKTEN

 WENN ZWEI
MENSCHEN IMMER
DIE GLEICHE
MEINUNG HABEN, IST
EINER VON IHNEN
UBERFLUSSIG. "

(WINSTON CHURCHILL)

/,ﬁ“

Weiterentwicklung

Abbau von Spannungen

Grenzen setzen

Sich besser kennenlernen

Wahrung eigener Interessen

Selbs
Selbs

reflexion

verfrauen gewinnen

Beser

lgung von Missstanden



SAMMLUNG MOGLICHE
KONFLIKTLINIEN IN DER PFARREI

« Immobilienstrategie // KIS aktuell: Diskussion zw. Zentralisierung und lokaler
Kirche

« /wischen den Kirchorten: Beharrung vs. Vernderung

« Hauptamtliche und Ehrenamtliche

« Mit Gemeindemitgliedern wegen politischen Statements

« Konservatives Lager gegen neue ldeen

« Unterschiedlich starkes Interesse an der Teilnahme der PGR-Sitzungen
« knappe Zeitressourcen in allen Gruppen

« Mit Gemeindereferentin und einem Mitglied im PGR
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KONFLIKTDEFINITION
(GLASL)

Ein Konflikt ist...
* eine Interaktion,

* bei der es
Unvereinbarkeiten gibt,

 die als Beeintrachtigung
erlebt werden.




Glasl Konflikteskalation

Verhértur\ﬂli-

Debatte Win-Win

Taten statt Worte Win-Win

Koalitionen Win-Lose

Gesichtsverlust Win-Lose

Drohstrategien Win-Lose

Begrenzte Vernichtung Lose-Lose

Zersplitterung Lose-Lose

cemensam n gen Abgrund _

4 6
Eskalationsstufe




Phasen 1-3 Phasen 4-6: Phasen 7-9:
Konkurrenz und Kooperation Gewinnen oder Verlieren Ernster Konflikt
win-win moglich win - lose lose - lose
Yerhéir“tung _ Koalitionen Begrenzte Vernichtung
_man argertsich , * man sucht sich Verbiindete * Begrenzte Tiefschlage
Standpunkte verharten sich * Feindbilder entstehen *"Den*Die mache ich fertig"
* Teamarbeit leicht belastet
Peblatt_ep s Gesichtsverlust Zersplitterung
po daESIeLeT I AREN; EUrEn * Gegner*innen demontieren sich * Ziel ist die Vernichtung des*der
. l'JI'nkt' a: T:n * Beweise flr Verfehlungen Gegenr*in um den eigenen
anlizcnsidisssen werden gesucht Standpunkt durchzubringen

4

Interne Moderation Externe Moderation Schiedsgutachter*in, Richter*in
* die die jeweiligen Argumente offen legt, " vermittelt * macht die konfliktgeladene, Vorgange
* gegenseitiges Verstandnis fordert : lockert F|X|erungen a“f_ _ transparent
* gemeinsame Vereinbarungen trifft. sucht Kompr?m|s§an§atze, die alle * versachlicht die Diskussion
Interessen bertcksichtigen Ab Phase 8 meist Machteingriff notwendig

* Externe*r Mediator*in,
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KONFLIKTARTEN

Soziale Kon-

« Zielkonflikte
Bewertungskonflikte
Verteillungskonflikte

flikte

Zielkonflikt

Personliche Konflikte
Beziehungskonflikte
Rollenkonflikte

Innere Kon- Strukturelle
flikte Konflikte

Sollenkantlike Verteilungskonflikt
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KONFLIKTSTILE

Durchsetzen Gemeinsam ge-
Gewinner | Verlierer winnen

Gewinner | Gewinner

Kompromiss
Nicht-Gewinner

Vermeiden Nachgeben
Verlierer | Verlierer Verlierer | Gewinner

Orientierung an den Bediirfnissen des anderen

‘\



e Alle stimmen zu, oft ein Kompromiss

e Klassisches Abstimmungsverhalten -
Gewinner*innen und Verlierer*innen

ABSTIMMUNGS-

TOOLS  Wie hoch ist Inr Widerstand zu Vorschlag
a/b/c...¢

e Gewichtige und begrundete Einwdnde

werden aufgenommen, so dass eine
Entscheidung mit allen moglich ist.




~

HARVARD-PRINZIP

e Person und Sache trennen

e AuUf Interesse konzentrieren nicht auf
Positionen

e Viele Losungsmoglichkeiten suchen
e Enfscheidung zu beiderseitigem Vortell freffen



Der Circle of Influence gehort
zu einem Modell nach Stephen
R. Covey, das insgesamt aus
drei ineinander liegenden
Kreisen besteht.

TN

CIRCLE OF INFLUENCE

Circle of
conirol

Circle of
Influence

Circle of
concern



SELBSTREFLEXION
EINES KONFLIKTES

Was sind die unterschiedlichen Positionen in
meinem Konflikte Wie denke ich? Wie denkt
der*die andere?

Was sind meine Interessen bzw. was sind die
Interessen des*der anderen bei diesem Thema?e

Welche Emotionen empfinde ich gegenUber
dem*der Konfliktpartner*ine Wie empfindet wohl
der*die andere fur mich?

Was brduchte es fur eine Losung?




KONTAKT

Alexandra Schmitz
Organisationsentwicklerin,

Supervisorin, Betriebswirtin

Fon:
01577-2994730
Mail;

info@organisationsentwickler.in



mailto:info@organisationsentwickler.in

